Klinikum
Schonebeck

Leitbild

Qualitétsgerechte  Versorgung der Patienten auf hohem medizinischen Niveau sowie das
Krankenhaus als attraktiver Arbeitgeber mit wirtschaftlichem Erfolg — das sind zwei Uberragende
Ziele unseres Handelns. Vorraussetzung dafir ist eine hohe Identifikation aller Mitarbeiter mit
unserem Krankenhaus. Das schlieBt ebenso die sténdige Weiterbildung der Beschaftigten ein,
auch, um das Klinikum Schénebeck zu einem fohrenden Gesundheits-Zentrum zu entwickeln.
Damit signalisieren wir immer stérker unsere Kompetenz als umfassender Gesundheits-
Dienstleister. Damit die Patienten den Weg zu uns finden, brauchen wir ein gutes Image. Und nur

so kénnen wir uns dem zunehmenden Wettbewerb auf dem Gesundheitssektor erfolgreich stellen.
Das Leitbild unseres Klinikums ist dafir das A und O.

Wer wir sind

Wir — die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Klinikums Schénebeck — tragen mit unserer Arbeit
dazu bei, die medizinische Versorgung in unserer Region zu sichern.

Unser Klinikum Schénebeck ist eine sich dynamisch entwickelnde Gesundheitseinrichtung, die wir
flexibel und transparent gestalten. Verénderungen sind allgegenwdértig — innerhalb gegebener
Rahmenbedingungen verbessern wir unsere Qualitat standig.

Unser Haus ist ein wichtiger Standortfaktor fir die Wirtschaft und auf dem Weg, ein bedeutendes
Gesundheits-Zentrum unserer Region zu werden.

Zweck, Mission und Nuitzlichkeit

Unser Zweck ist die wohnortnahe Behandlung von Patienten zur Linderung und Heilung ihrer
Erkrankungen. Dariber hinaus gewdhrleisten wir die Notversorgung in der Region und die
Ausbildung von Arbeitskréften.

Als unsere Mission sehen wir es, die qualitétsgerechte Versorgung auf hohem medizinischen
Niveau und unter ethischen Gesichtspunkten zu sichern. Wir erweitern stéindig unseren fachlichen
Wissensstand sowie auch unsere medizinische Ausristung. So sichern wir unser modernes Niveau
auch fir die Zukunft.

Mit unserem freundlichen und fursorglichen Verhalten geben wir unseren Patienten und ihren
Angehérigen die Gewissheit, im richtigen Krankenhaus zu sein.

Die gute Zusammenarbeit aller Kliniken unseres Hauses unterstitzt unsere optimale, dem aktuellen
Standard entsprechende Diagnostik und Therapie.



Die Zielgruppen unseres Wirkens
Unsere Patienten: Sie geben unserer Arbeit ihren Sinn.

Die Patienten sind unsere Kunden; sie erhalten héchsten Nutzen durch unsere fachliche und soziale
Kompetenz. Wir haben stets ein offenes Ohr fir jeden Patienten und erklaren ihm, was wir tun. In
allen Gesundheitsfragen wollen wir uns als beste Partner erweisen.

Unsere Mitarbeiter: Sie sind das wichtigste Potenzial fir unsere Leistungsfdhigkeit.

Wir — die Mitarbeiter — sehen in unserem Krankenhaus einen attraktiven Arbeitgeber, dem wir
Loyalitét entgegenbringen. Wertschétzung, Kollegialitét, der Abbau unnétiger Reglementierungen
sowie die gegenseitige Information auch Gber die Bereichsgrenzen und Leitungsebenen hinweg,
kennzeichnen unsere Zusammenarbeit.

Ein gutes Betriebsklima und wirtschaftlicher Erfolg bedingen sich fir uns gegenseitig. Auf
Grundlage unserer Leistungen streben wir mit unserem Krankenhaus nach einem Status, der
unseren hohen Anspriichen und Leistungen entspricht.

Unser Gesellschafter der Salzlandkreis: Uberprift, wie wir unseren
Versorgungsauftrag erfullen und steuert maf3geblich unsere Entwicklung.

Als  medizinische Einrichtung sind wir unserem Versorgungsauftrag verpflichtet. Diesem
Grundanliegen wollen wir auch zukinftig treu bleiben.

Unsere Vertrags-Arzte: Sie erméglichen ihren Patienten den Zugang zu unseren
Leistungen.

In der gemeinsamen Patientenbetreuung sind wir ein zuverldssiger Partner. In diese Nutzens-
Partnerschaft mit den einweisenden Vertrags-Arzten bringen wir vor allem die Kompetenzen unserer
Fachkliniken und deren Spezial-Diagnostik ein. Die Zusammenarbeit mit den Vertrags-Arzten
wollen wir auf allen Ebenen férdern.

Unsere Lieferanten: Sie sind unsere Partner beim Durchsetzen unserer Preis- und
Qualitatsanspriche.

Durch den partnerschaftlichen Ausbau unserer Lieferanten-Beziehungen senken wir den Aufwand
im Einkauf. Das erreichen wir vor allem durch unsere faire Verhandlungsfohrung.

Unsere Wettbewerber: Sie sind uns Ansporn und Gradmesser unserer Leistung.
Fairen Wettbewerb verstehen wir als Herausforderung, mit unserem Behandlungsspekirum und
unseren Leistungen die Qualitét in der Krankenhauslandschaft stetig weiter voran zu treiben.
Neben der fachlichen Kollegialitdt setzen wir gemeinsam mit unseren Wettbewerbern auf
Spezialisierung und Kooperation.

Unser offentliches Umfeld: Potenzial unserer Nitzlichkeit.

Jederzeit sichern wir die notwendige medizinische Versorgung. Zugleich sind wir ein wichtiger
Standortfaktor: Als stabiler Partner der Wirtschaft und als bedeutender Arbeitgeber.



Zum &ffentlichen Umfeld zéhlen auch die Angehérigen und Besucher unserer Patienten. Wir gehen
aufmerksam mit ihnen um und nehmen ihre Anliegen ernst. Dem guten Ruf unseres Hauses sind
wir verpflichtet.

Die Krankenkassen: Sie sind unser wichtigster Finanzierungspartner.

Unser partnerschaftliches Verhdlinis zu den Krankenkassen ist davon geprdgt, dass wir ein
kostenbewusst arbeitendes Krankenhaus sind.

Unsere Visionen

Als Gesundheits-Zentrum gewdhrleisten wir

» die enge Verbindung zwischen ambulanter und stationérer Versorgung
e die Kurzzeit-Pflege

« die zentrale Not-Aufnahme und

» die 24-Stunden-Rundumversorgung in allen Schwerpunkten

an einem Standort.

Wir sichern die inferdisziplindre Versorgung insgesamt; Schwerpunkte sind Onkologie,
Gastroenterologie und Angiologie.

Die mentalen Fachabteilungs-Grenzen wollen wir nach und nach auflésen — eine neue prozess-
orientierte Denkweise soll sich durchsetzen; ausgehend von der Krankheit fragen wir, welches
Team und welcher Weg der Behandlung am besten ist. Auch die Zusammenarbeit zwischen
medizinischem und Verwaltungs-Management verbessern wir zunehmend.

Unser Ziel ist es, dass das Leitbild von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter im Hause

angenommen und gelebt wird. Der Weg dahin ist die stdndige Qualitétsverbesserung. Die
Fihrungskréfte unseres Krankenhauses verstehen sich in diesem Prozess als Vorbild.

Unser Anspruch nach innen und aufien

Wirkung nach innen:

Als Klinikum Schénebeck wollen wir ein attraktiver Arbeitgeber sein, bei dem sich die Mitarbeiter
entfalten kénnen und bei dem Leistung anerkannt wird. Wir méchten, dass allen Mitarbeitern ihre
Arbeit geféllt und ein gutes Betriebsklima herrscht.

Wirkung nach auf3en:
Fur unsere Patienten, deren Angehérige und unsere Vertragsdrzte wollen wir als Klinikum
Schénebeck stets der beste Partner sein.

Im fairen Wettbewerb mit anderen Krankenhdusern bestehen wir durch Fachkompetenz und
fursorgliche Zuwendung zum Patienten.

Unsere Werte und Verhaltens-Normen

Achtung, Kollegialitdt und Anerkennung kennzeichnen unseren Umgang miteinander. Wir schatzen
Flexibilitét und Engagement, notwendige Verénderungen gehen wir rechtzeitig an. Ehrlichkeit ist



uns wichtig, Lob und konstruktive Kritik sind erwiinscht. Unsere Qualitét sichern wir durch standige
Fort- und Weiterbildung.

Jeder von uns ist fir seinen Tatigkeitsbereich verantwortlich. Aufgaben sollen klar formuliert sein.
Mit Sorgfalt wagen wir Entscheidungen und Konsequenzen ab.

Wir leben in der Gegenwart und halten uns nicht an der Vergangenheit fest. Auf diese Weise
arbeiten wir gemeinsam und zielorientiert an nitzlichen Projekten. Die Fahigkeit, im Team sachlich
zusammen zu arbeiten, ist eine Grundanforderung an jeden von uns.

Die Teams in unserem Haus zeichnen sich vor allem durch die Zusammenarbeit von
Fachsperzialisten aus, die sich in ihren Féhigkeiten ergdnzen. Ein Team hat seine Aufgabe erst dann
erfillt, wenn jeder Einzelne seine Aufgabe erfillt hat — deshalb ist Hilfe geben und nehmen im
Interesse der gemeinsamen Ziele fir uns selbstverstandlich.

Kooperation und Teamverhalten sind Prozesse, die wir bewusst gestalten. Ein gutes Betriebsklima
und wirtschaftlicher Erfolg sehen wir als Einheit.

Mitarbeiter-Fihrung

Unsere FUhrungskrafte gewdhrleisten die Rahmenbedingungen, damit wir Leistung entwickeln,
unsere Arbeit gut und koordiniert erledigen und unsere Fahigkeiten einbringen kénnen.

Fuhrung erfolgt immer personen- und situationsbezogen. Als verbindliche Verhaltens-Normen fir
spezifische und immer-wiederkehrende Fihrungs-Situationen wollen wir Fihrungs-Leitlinien
schaffen. Damit wollen wir Berechenbarkeit und Fairness noch besser durchsetzen.

Fuhren bedeutet, Orientierung zu geben und verantwortlich sein fir Ergebnisse und dafir, wie sich
Mitarbeiter entwickeln. Die Interessen der Mitarbeiter wollen wir nach Méglichkeit bericksichtigen
und ihre Beweggrinde verstehen.

Indem sich Fohrungskrafte und Mitarbeiter an gemeinsamen Zielen orientieren, kénnen wir auf sich
verdndernde Rahmenbedingungen reagieren und verantwortungsbewusst handeln. Der Erwerb von
Fuhrungs-Wissen geniefit in unserem Hause einen sehr hohen Stellenwert.

Kennzeichnung unserer Unternehmenskultur

Die Art und Weise, wie wir unseren Versorgungsauftrag erfillen, orientiert sich vorrangig an den
Bedirfnissen unserer Patienten. Wir bemihen uns, die besondere Situation jedes Patienten zu
verstehen. Aufmerksamkeit, Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit sind Ausdruck unserer
Wertschétzung fur unsere Patienten.

Informationen geben wir weiter; fehlen uns Informationen fir unsere Arbeit, so werden wir selbst
aktiv und holen diese ein. Bei wichtigen Entscheidungen werden die Mitarbeiter Gber Hintergriinde,
Motive oder Ziele informiert.

Eine hohe Identifikation mit unserem Krankenhaus ist fir uns Voraussetzung fir Qualitét und deren
sténdige Optimierung. Als Voraussetzung dafir, auch zukinftig die Erwartungen der Patienten
erfGllen zu kénnen, bilden sich die Mitarbeiter sténdig weiter.

Kommunikation verstehen wir als Bindeglied zu unseren Zielgruppen innerhalb und auBerhalb
unseres Hauses. Wir versorgen die Medien mit Informationen Uber die Vorgénge in unserem Haus
und bieten grofitmégliche Transparenz. Die Medien nutzen wir auch, um Uber Erkrankungen,
deren Behandlung und Vorbeuge-MafBnahmen aufzukléren.



Indem wir uns zu einem fiohrenden Gesundheits-Zentrum entwickeln, signalisieren wir immer

starker unsere Kompetenz als umfassender Gesundheits-Dienstleiter. Damit Patienten den Weg zu

uns und zu unseren Leistungen finden, brauchen wir ein gutes Image. Die Grundlagen dafir

schaffen wir mit unserer Arbeit:

*  Wir bieten unseren Patienten rund um die Uhr medizinische Kompetenz in vertrauensvoller
Atmosphdare an.

» Sie erleben uns als den fursorglichen und leistungsféhigen Gesundheits-Dienstleiter in ihrer
Néhe, der fir ihre Gesundheit, Zufriedenheit und ihr Wohlbefinden da ist.

Indem wir mit unseren Leistungen Uberzeugen, schaffen wir Vertrauen, werden weiterempfohlen
und erhalten unseren guten Ruf.

Unser Erfolg ist der Erfolg, den wir unseren Patienten bringen.

In dem MaBe, wie wir unser Leitbild im Berufsalltag tatsdchlich leben, werden wir auch Erfolg
erleben. Erfolg heif3t, fir alle Mitarbeiter und Patienten ,Faszination nach innen” zu bewirken und
,Dominanz nach auBen” an unsere anderen Zielgruppen auszustrahlen. So erreichen wir, dass alle
Mitarbeiter sich unserem Haus zugehdrig fihlen, ihre Leistungspotenziale ausschépfen und auch
zukinftig einen sicheren Arbeitsplatz haben.

Der Nutzen, den wir unseren Patienten bringen, ist mehr als Heilung und Linderung: Auch
Geborgenheit, Vertrauen und persénliche Zuwendung zdhlen dazu.

Erfolg ist in unserem Haus Ausdruck der Leistung jedes einzelnen Mitarbeiters.



